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Regulamin korzystania z ushugi telefonii VoIP Swiadczonej przez P.P.H.U. Awist Artur
Waligora

§1. Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamjn Swiadczenia ustug tel@komunikacgjnych (,,Regulamin”), okresla warunki i
zasady $wiadczenia ushug telekomunlkacyjl{xlch_ w wg ran%m A)rzez Abonenta Pakiecie t
1a{}'lyquym, przez Dostawce ustug — Artur Waligora P.P.H.U. AWIST, z siedzibg w
ogilanach przy ul.Zary 22A ,kod pocztowy: 32-031, NIP: 679-283-46-45, adres

kores ondencR/ ny i Biura Qbsfugi lienta: w Mogilanach przy ul.Zary 22A ,kod pocztowy:
32-031, e-mail: biuro@awist.pl, www.awist.pl, telefon: 12 33340 60, wpisanego do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod nr 9397 zwanego dalej Operatorem,
polegajacych na zapewnieniu pofaczen telefonicznych oraz zwigzanych z nimi §wiadczen
dodatkowych, zwanych dalej Telefonig Cyfrowa.

2. llekro¢ w ponizszym Regulaminie uzyto podanych ponizej stow lub zwrotéw pisanych z
duzej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

Abonent — Klient, ktory zawart z Operatorem Umowe o $wiadczenie telefonii VoIP.
Cennik — zestawienie cen, wchodzace w sktad oferty Operatora.

eFaktura VAT - faktura wystawiona w formie elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finansow w sprawie wystawiania oraz przesylania faktur w formie elektronicznej, a
takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroliskarbowej tych faktur z dnia 2005-07-14 r. (Dz. U. 2005 Nr 133, poz. 1119).

Instalacja — aktywacja sygnatu telefonicznego w Lokalu, obejmujaca dostarczenie
niezbe¢dnejinfrastruktury i zasobow, tacznie, — jesli to konieczne — z uprzednim wykonaniem
przytacza abonenckiego; instalacja podlega optatom okre§lonym w Cenniku.

Limit wartoSci polaczen — kwotowe ograniczenie warto$ci polaczen
telefonicznychwykonywanych z danego numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako
mechanizm kontroli kosztéw potaczen; nie dotyczy bezplatnych potaczen wychodzacych do
numerdéw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Lokal — miejsce udostepnienia ustug objetych Umowa.

OKres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia Abonenta wobec Operatoraz
tytulu $wiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowej, rozpoczynajacy si¢ i konczacy w dniach
wskazanych przez Operatora na Fakturze.

Operator - podmiot §wiadczacy ustuge Telefonii Cyfrowej, z ktorym Abonent zawarl Umowe.
Oplata abonamentowa — oplata za mozliwo$¢ korzystania ze §wiadczonych przez Operatora
ustug Telefonii Cyfrowej, obowigzujaca wedtug Cennika, Umowy lub regulaminu promocji,
ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych w trakcie obowigzywania Umowy.

Protokot Odbioru Technicznego — dokument, stanowiacy potwierdzenie instalacji ustug
zamowionych przez Abonenta.
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Rachunek — dokument ksiegowy, bedacy podstawa dokonywanych przez Abonenta platnosci
za ushugi Telefonii Cyfrowej, w szczegolnosci faktura VAT lub eFaktura VAT.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Telefonii Cyfrowej zawarta na piSmie pomigdzy
Operatorem oraz Abonentem, ktorej czescig sktadowa jest Regulamin oraz Cennik. Urzadzenie
VoIP — urzadzenie abonenckie stanowigce wlasnos¢ Operatora, opcjonalnie

Oddane do wuzywania Abonentowi 1 zapewniajace dostgp do ustlug Telefonii
Cyfrowej, okreslone w Protokole Odbioru Technicznego lub Umowie.

§2. Zakres Swiadczonych ustug

W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Operator $wiadczy ushugi
potaczen glosowych okreslonych w Cenniku, polaczen do sieci Internet oraz inne ushugi
okreslone w Cenniku.

§3.Warunki Swiadczenia uslug telefonicznych

1. Operator §wiadczy ustugi w zasiegu swojej sieci lub w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych.

2. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych
do wykonania Instalacji, Operator ma prawo odmowy udostepnienia ustugi lub
uzgodnienia z Abonentem sposobu wykonania zleconych ustug, w szczegolnos$ci okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania.

3. Operator zobowigzuje si¢ do dokonania Instalacji w Lokalu Abonenta w terminie 14 dni
od daty podpisania Umowy, chyba, ze strony uzgodnig, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, inny termin Instalacji. Abonent zobowiazuje si¢ do udostgpnienia w
wyznaczonym terminie Lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora, wykonujacemu
Instalacje. Nie udostepnienie Lokalu we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie
przesunigcie terminu Instalacji.

4. Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji nalezy do Abonenta.

5. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezb¢dne okablowanie mozliwe do
wykorzystania przez Operatora, bedace czescig przytacza abonenckiego, zobowigzania
Operatora w ramach Instalacji ograniczaja si¢ do zainstalowania lub wymiany gniazd
logicznych i uaktywnienia Urzadzenia VoIP oraz do zapewnienia Abonentowi dostgpu do
ustug Telefonii Cyfrowej Posiadanie niezbednego okablowania nie zwalnia Abonenta
z wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej oplaty instalacyjnej za uzyskanie dostepu
do ustugi Telefonii Cyfrowe;.

6. Podstawg zakonczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokotu Odbioru
Technicznego, stanowigcego integralng czes¢ Umowy.
7. Punkty 8, 9 §3. Regulaminu dotycza Abonentow, ktorym Operator zainstalowat
Urzadzenie VoIP oraz inne urzadzenia aktywne sieci w Lokalu.
www.awist.pl
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8. Urzadzenie VoIP oraz inne urzadzenia aktywne sieci stanowig wtasno$¢ Operatora. O
miejscu zainstalowania Urzadzenia VoIP oraz innych urzadzen aktywnych sieci (w
Lokalu badz poza Lokalem) decyduje Operator. Abonent nabywa prawo do uzywania
Urzadzenia VoIP i innych urzadzen aktywnych sieci przez okres trwania Umowy
wylacznie w celu i zakresie niezbednym dla korzystania z ustug $wiadczonych przez
Operatora objetych Umowa. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania

Urzadzeniem VoIP oraz innymi urzadzeniami aktywnymi sieci, w szczeg6lnosci nie ma
prawa udostepniania

ich (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie Protokotu Odbioru
Technicznego Abonent potwierdza otrzymanie Urzadzenia VoIP i innych urzadzen
aktywnych sieci w stanie umozliwiajagcym korzystanie z ustug Telefonii Cyfrowej. Z
chwilg otrzymania Urzadzenia VoIP oraz innych urzadzen aktywnych sieci, na Abonenta
przechodzi ryzyko ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Po wygasnieciu, odstgpieniu
lub rozwigzaniu Umowy lub po zawieszeniu przez Operatora, (lecz nie na zyczenie
Abonenta) w catosci $wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej, Abonent zobowigzany jest
zwréci¢ Operatorowi Urzadzenie VoIP oraz inne urzadzenia aktywne sieci w stanie nie
pogorszonym.

9. Numery seryjne Urzadzenia VoIP oraz innych urzadzen aktywnych sieci stanowiacych
wlasno$¢ Operatora 1 oddanych na czas trwania Umowy w uzytkowanie Abonentowi
zawarte sg w Protokole Odbioru Technicznego, stanowigcym integralng cze$s¢ Umowy.

10. Abonent powinien korzysta¢ z ustug §wiadczonych przez Operatora oraz Urzadzenia
VoIP i innych urzadzen aktywnych sieci w sposob nie powodujacy zaktécen w dziataniu
sieci a w szczegoOlnosci nie powinien dolacza¢ do sieci urzadzen nie spetniajacych
wymogow wynikajacych z obowigzujacego prawa lub dolaczaé urzadzen do sieci w
punktach nie bedacych jej zakonczeniami.

11. Operator nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreslone
zgodnie z Umowa.

12. Numer abonencki moze by¢ zmieniony na zyczenie klienta, gdy jest to technicznie
mozliwe i na warunkach okreslonych biezacym Regulaminem.

13. Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu
Abonentéw o planowanej zmianie numerdéw oraz o ich nowych numerach, co najmniej na
jeden Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany, przy czym w takim
przypadku Abonent jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie ustug Telefonii
Cyfrowej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci ze skutkiem natychmiastowym
pod warunkiem doreczenia takiego oswiadczenia Operatorowi, na co najmniej czternascie
(14) dni przed wejsciem w zycie zmiany numeru abonenckiego.

14. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug w ramach ushug Telefonii Cyfrowe;j
objetych Umowa, w szczegodlnosci planu taryfowego, na warunkach okreslonych w
Cenniku.
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15. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta, przekazany Operatorowi
jednym z dostepnych 1 umozliwiajacych tg procedure kanaléw komunikacji.

16. Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta objete Umowa,
numer Umowy, zakres zmiany oraz termin, od ktérego zmiana ma obowigzywac.

17. W szczegdlnych przypadkach istotna zmiana zakresu ushug objetych Umowa moze
skutkowa¢ koniecznos$cig zawarcia aneksu do Umowy.

§4. Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. W celu korzystania z Ustugi Telefonii Cyfrowej, Abonent zawiera z Operatorem
Umowge¢ Abonencka, w ktorej zobowigzuje si¢

do przestrzegania okre§lonych w niej zasad, a takze zasad okreslonych w Regulaminie
oraz innych dokumentach bgdacych integralng czgscia Umowy Abonenckie;j, a
w szczegblnosci zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Opfat.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieoznaczony lub oznaczony, poczawszy od
dnia jej podpisania.

4. Abonent bedacy osobg fizyczna moze podpisa¢ Umowe Abonencka osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego pelnomocnika. Za Abonenta bedacego osoba prawng lub
jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, Umoweg Abonencka podpisuja
osoby uprawnione do jego reprezentacji lub umocowane na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentacji. Pelnomocnictwo udzielone
przez Abonenta musi mie¢ form¢ pisemna, pod rygorem niewazno$ci i musi by¢ dotaczone
do Umowy Abonenckie;.

5. Abonent moze w Umowie Abonenckiej przewidzie¢, Ze Ustuga Telefonii Cyfrowej

bedzie §wiadczona na rzecz osoby trzeciej, w Lokalu szczegdtowo okreslonym w Umowie
Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie wszelkich zobowigzan wynikajacych z

Umowy Abonenckiej, Regulaminu oraz innych dokumentéw bedacych integralng czgscia

Umowy Abonenckiej, odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w
nastepujacych przypadkach:

1) jezeli Abonent nie posiada tytutu prawnego do lokalu;

2) jezeli Abonent postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi albo budzacymi watpliwosci
co do ich autentycznosci;

3) negatywnego wyniku oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych przez Biuro Informacji

Gospodarczej lub innego operatora, w szczeg6lnosci, jezeli Abonent jest dtuznikiem
Operatora;
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4) jezeli z Abonentem, Operator rozwigzat wczesniej Umowe Abonencka na skutek
naruszenia przez niego Umowy Abonenckiej, Regulaminu albo innych dokumentéw
bedacych integralng czgscia Umowy Abonenckie;.

5) jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia Ushlugi dostepu do
Internetu.

6) jezeli Operator nie jest w stanie ustali¢ nastgpujagcych danych Abonenta: nazwisk i
imion, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na pobyt
staty, numeru ewidencyjnego PESEL uzytkownika, a w przypadku cudzoziemca - numeru
paszportu lub karty pobytu, nazwy 1 numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamosc;

7. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac oswiadczenie wg ponizszego wzoru:

Niniejszym o$wiadczam, Ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia. 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta, odst¢gpuje od Umowy Abonenckiej nr ............ , zawartej dnia
.............. W ooiereeenenn, pOomigdzy
Operatorem:

Artur Waligéra P.P.H.U. AWIST, z siedzibg w Mogilanach przy ul.Zary 22A,
a Abonentem: imi¢ i nazZwisko ......................
(podpis Abonenta)

8. Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie, wywotuje
taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta. W takiej sytuacji Abonent jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $§wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
czternastu dni.

9. Umowa zawarta na czas okre$lony bedzie automatycznie przedtuzona na czas nie
okreslony, o ile nie pdzniej niz miesigc przed uplywem terminu zakonczenia Umowy
zadna ze Stron nie dostarczy drugiej Stronie pisemnego o$§wiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy.

§5. Odpowiedzialno$¢

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
Telefonii Cyfrowej wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz
obowigzujacych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zadania kary umownej w wysokos$ci 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowej za ustuge
Telefonii Cyfrowe;.

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt
krétszy niz 48 godzin.
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swiadczeniu ustugi Telefonii Cyfrowej trwajaca, co najmniej 24 godziny, Abonentowi
przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowej za
Ustuge.

5. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos$¢ zastrzezonej kary umowne;j
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych.

6. Operator nie ponosi zadnych konsekwencji prawnych ani kar umownych za
nieprawidlowosci w $§wiadczeniu ustug telefonicznych w stosunku do Abonentow, z
ktoérymi jest w trakcie trwania Umowy zawartej na okres testowy.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
a). tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b). szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscia
korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem pkt. 2.-5. paragrafu 5

niniejszego Regulaminu);
§6. Oplaty
1. Wysokos¢ optat za ustugi Telefonii Cyfrowej oraz zasady ich naliczania okresla Cennik.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. W przypadku podwyzki Operator jest
obowigzany do pisemnego lub w sposob elektroniczny na Adres E-mail do korespondencji
umieszczony w Umowie, powiadomienia Abonenta z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.

3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczenia optat w wysokos$ci okreslonej w
aktualnym Cenniku Operatora lub Umowie na podstawie Rachunku wystawionego przez
Operatora. Brak Rachunku nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat w terminie
do konca Okresu rozliczeniowego, za ktdory nie otrzymat Rachunku. W przypadku
nieotrzymania Rachunku Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o
tym fakcie Operatora. W przypadku nie uiszczenia optat Operator moze przerwaé
udostepnianie sygnatu w Lokalu oraz wstrzymac si¢ z jego dostarczeniem do czasu
uiszczenia nalezno$ci wraz z odsetkami za opo6znienie. 5. W przypadku opdznienia w
uiszczaniu Optat okresowych lub innych optat wynikajacych z Umowy, Rachunku lub
Cennika Operatora, Operator ma prawo naliczania Abonentowi odsetek ustawowych za
kazdy dzien opdznienia. Abonent jest zobowigzany do zaptacenia naliczonych odsetek. W
przypadku naliczenia przez Operatora odsetek, kazda wptata dokonana przez Abonenta
zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet zaleglych odsetek.

6. W przypadku promoc;ji zasady naliczania Oplat objetych promocja po zawarciu Umowy
sa regulowane regulaminem promocji.
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§7. Sposob platnosci

1. Za korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej Operator wystawia Abonentowi Faktury
VAT lub eFaktury VAT. W Fakturach VAT lub eFakturach VAT okre$lony jest takze okres
rozliczeniowy, za ktory naliczone sa optaty. 2. Faktury VAT sg dor¢czane Abonentowi
listem zwyklym na ostatni otrzymany od Abonenta adres do korespondencji. eFaktury
VAT sa dor¢czane Abonentowi na Adres Email do korespondencji umieszczony w
Umowie. W przypadku nieotrzymania Faktury VAT lub eFaktury VAT za dany okres
rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt do Operatora. 3.
Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty nalezno$ci za ustugi Telefonii Cyfrowej w terminie 1
w sposob okreslony w Fakturze VAT lub eFakturze VAT.

4. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

5. Za opdznienie w uiszczaniu optat Operator ma prawo pobierania odsetek ustawowych.
O wysokosci naleznych odsetek Abonent zostanie powiadomiony pisemnie listem
zwyktym lub w sposob elektroniczny na Adres E-mail do korespondencji umieszczony w
Umowie.

6. Operator jako standardowy Limit dopuszczalnego zadluzenia Abonenta w stosunku do
Operatora ustala na kwote 200,00 zt. Wysokos$¢ Limitu moze by¢ réwniez negocjowana
indywidualnie.
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§8. Rozwiazanie Umowy

1

2

[

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony kazdej ze stron przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia rownemu co
najmniej jednemu Okresowi rozliczeniowemu.Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna si¢
od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato
ztozone.

W przypadku rozwigzania, wygasni¢cia lub odstgpienia od Umowy lub po zawieszeniu przez
Operatora w cato$ci $wiadczenia ushug telefonicznych, Abonent, jest zobowigzany do
niezwlocznego zwrotu na wilasny koszt do siedziby Operatora oddanego mu do uzywania
Urzadzenia VoIP oraz innych urzadzen aktywnych sieci wyszczegdlnionych w Protokole
Odbioru Technicznego, jezeli Urzadzenie VoIP lub inne urzadzenia aktywne sieci zostaly
wczesniej zamontowane w Lokalu Abonenta. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kosztu
Urzadzenia VoIP a takze kosztu innych urzadzen aktywnych sieci w wysokos$ci okreslonej przez
Operatora w aktualnie obowigzujagcym Cenniku lub w Protokole Odbioru Technicznego, jezeli:
nie zwroci Urzadzenia VoIP i1 innych urzadzen aktywnych sieci w ciggu 7 dni od daty
rozwigzania, wygasniecia, odstgpienia od Umowy lub po zawieszeniu przez Operatora w calo$ci
swiadczenia ustug telefonicznych,

zwréci uszkodzone Urzadzenie VoIP lub uszkodzone inne urzadzenia aktywne sieci. Operator
bedzie mégt dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.

W przypadku rozwigzania, wygasnigcia lub odstgpienia od Umowy lub po zawieszeniu przez
Operatora w catos$ci $wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej, Abonent jest zobowigzany do
zaplaty wszelkich nalezno$ci nie p6zniej niz do ostatniego dnia obowigzywania Umowy pod
rygorem zaptaty odsetek za opdznienia.

Rozwigzanie Umowy z inicjatywy Abonenta dokonane moze by¢ jedynie na podstawie
pisemnego o$wiadczenie dorgczonego Operatorowi za potwierdzeniem odbioru lub dorgczonego

Operatorowi listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
Umowa wygasa w skutek:

a). uplywu czasu, na ktory zostata zawarta,

b). $mierci Abonenta,

c¢) utraty zdolnosci Operatora do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

d) utraty uprawnien Operatora niezbednych do $wiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowe] przy
jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

§9. Zawieszenie i ograniczenie Swiadczenia ushug Telefonii Cyfrowej

1

a

Operator zastrzega sobie prawo do:
ograniczenia §wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej, utrzymujac $wiadczenie ustug Telefonii
Cyfrowej nie powiekszajacych zadluzenia Abonenta, w tym przekazywania polaczen do
Abonenta lub potaczenia nieodptatne, jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z ptatnoscia
naleznos$ci za korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej przez okres dtuzszy niz 31 dni,

ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej, jezeli Abonent uporczywie

narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce
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§8. Rozwiazanie Umowy
albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej., c).
ograniczenialub zawieszenia §wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowe;j, jezeli istnieje
uzasadniona obawa, ze Abonent nie uiSci optat wnikajacych z zawartej Umowy, w
szczegollnosci jezeli przekroczy okreslony Limit warto$ci polaczen.
1 Ustugi Telefonii Cyfrowej moga by¢ ponownie §wiadczone bez ograniczen po uiszczeniu
przez  Abonenta nalezno$ci z naleznymi odsetkami lub po zaprzestaniu przez Abonenta

dziatan, ktore byty przyczyna ograniczenia lub zawieszenia. Optat¢ za ponowne rozpoczgcie
swiadczenia bez ograniczen ustug Telefonii Cyfrowej okresla Cennik.
§10. Postepowanie reklamacyjne
1 Abonent moze wnosi¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego §wiadczenia przez
Operatora ustug Telefonii Cyfrowe;.
2 Reklamacje moga dotyczy¢:
a). niedotrzymania z winy Operatora okre§lonego w Umowie terminu
rozpoczgcia $wiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej zamdwionych przez Abonenta, b).
niewykonania  lub nienalezytego wykonania ustugi Telefonii Cyfrowej zamowionej przez
Abonenta w Umowie, c¢). nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytutu swiadczenia

ustugi  Telefonii Cyfrowe;.

1 Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje klienta,
okreslenie przedmiotu reklamacji, oraz w przypadku reklamacji pisemnej — podpis Abonenta.
2 Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez jednostke Operatora obstugujaca Abonentow, a takze przy wykorzystaniu innych §rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.
3 Jednostka organizacyjna Operatora rozpatrujagca reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia:
a). udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j lub w
sposob elektroniczny na Adres E-mail do korespondencji umieszczony w
Umowie, b). informuje Abonenta o niemozno$ci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym
terminie, podajac przyczyne zwloki oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢. Termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia wniesienia reklamacji.

§11. Postanowienia koncowe
1 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, Cennika, przy czym
powiadomienie o zmianie Regulaminu, Cennika powinno nastgpi¢ z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wejsciem tych zmian w zycie. Kazda zmiang
Regulaminu, Cennika  Operator zobowigzany jest dorgczy¢ Abonentowi listownie lub w s
posob elektroniczny na Adres E-mail do korespondencji
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§8. Rozwiazanie Umowy
umieszczony w Umowie. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmiany, wowczas ma prawo
rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe w zakresie ustug Telefonii Cyfrowej
poprzez dorgczenie Operatorowi w terminie do 14 dni od wej$cia w zycie zmiany
Regulaminu, Cennika pisemnego o§wiadczenia, przy czym w przypadku takiego
rozwigzania Umowy w zakresie ustug Telefonii Cyfrowej Operatorowi nie przystuguje
wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze.
* Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 01-01-2016 r.
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	§8. Rozwiązanie Umowy
	Regulamin korzystania z usługi telefonii VoIP świadczonej przez P.P.H.U. Awist Artur Waligóra
	§1. Postanowienia ogólne
	
	2. Ilekroć w poniższym Regulaminie użyto podanych poniżej słów lub zwrotów pisanych z dużej litery, należy je rozumieć w podanym niżej znaczeniu:
	Abonent – Klient, który zawarł z Operatorem Umowę o świadczenie telefonii VoIP.
	Cennik – zestawienie cen, wchodzące w skład oferty Operatora.
	eFaktura VAT – faktura wystawiona w formie elektronicznej zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów w sprawie wystawiania oraz przesyłania faktur w formie elektronicznej, a także przechowywania oraz udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroliskarbowej tych faktur z dnia 2005-07-14 r. (Dz. U. 2005 Nr 133, poz. 1119).
	Instalacja – aktywacja sygnału telefonicznego w Lokalu, obejmująca dostarczenie niezbędnejinfrastruktury i zasobów, łącznie, – jeśli to konieczne – z uprzednim wykonaniem przyłącza abonenckiego; instalacja podlega opłatom określonym w Cenniku.
	Limit wartości połączeń – kwotowe ograniczenie wartości połączeń telefonicznychwykonywanych z danego numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli kosztów połączeń; nie dotyczy bezpłatnych połączeń wychodzących do numerów alarmowych i służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy.
	Lokal – miejsce udostępnienia usług objętych Umową.
	Okres rozliczeniowy – okres, za który dokonywane są rozliczenia Abonenta wobec Operatoraz tytułu świadczenia usługi Telefonii Cyfrowej, rozpoczynający się i kończący w dniach wskazanych przez Operatora na Fakturze.
	Operator - podmiot świadczący usługę Telefonii Cyfrowej, z którym Abonent zawarł Umowę.
	Opłata abonamentowa – opłata za możliwość korzystania ze świadczonych przez Operatora usług Telefonii Cyfrowej, obowiązująca według Cennika, Umowy lub regulaminu promocji, ponoszona przez Abonenta w Okresach rozliczeniowych w trakcie obowiązywania Umowy.
	Protokół Odbioru Technicznego – dokument, stanowiący potwierdzenie instalacji usług zamówionych przez Abonenta.
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	Rachunek – dokument księgowy, będący podstawą dokonywanych przez Abonenta płatności za usługi Telefonii Cyfrowej, w szczególności faktura VAT lub eFaktura VAT.
	Umowa - umowa o świadczenie usług Telefonii Cyfrowej zawarta na piśmie pomiędzy Operatorem oraz Abonentem, której częścią składową jest Regulamin oraz Cennik. Urządzenie VoIP – urządzenie abonenckie stanowiące własność Operatora, opcjonalnie
	Oddane do używania Abonentowi i zapewniające dostęp do usług Telefonii Cyfrowej, określone w Protokole Odbioru Technicznego lub Umowie.
	§2. Zakres świadczonych usług
	W zakresie Umowy o świadczenie usług telefonicznych Operator świadczy usługi połączeń głosowych określonych w Cenniku, połączeń do sieci Internet oraz inne usługi określone w Cenniku.
	§3.Warunki świadczenia usług telefonicznych
	1. Operator świadczy usługi w zasięgu swojej sieci lub w zakresie istniejących możliwości technicznych.
	2. W przypadku występującego przed zawarciem Umowy braku możliwości technicznych do wykonania Instalacji, Operator ma prawo odmowy udostępnienia usługi lub uzgodnienia z Abonentem sposobu wykonania zleconych usług, w szczególności określa możliwy termin i koszt ich wykonania.
	3. Operator zobowiązuje się do dokonania Instalacji w Lokalu Abonenta w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy, chyba, że strony uzgodnią, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, inny termin Instalacji. Abonent zobowiązuje się do udostępnienia w wyznaczonym terminie Lokalu upoważnionemu pracownikowi Operatora, wykonującemu Instalację. Nie udostępnienie Lokalu we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesunięcie terminu Instalacji.
	4. Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji należy do Abonenta.
	5. Jeżeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbędne okablowanie możliwe do wykorzystania przez Operatora, będące częścią przyłącza abonenckiego, zobowiązania Operatora w ramach Instalacji ograniczają się do zainstalowania lub wymiany gniazd logicznych i uaktywnienia Urządzenia VoIP oraz do zapewnienia Abonentowi dostępu do usług Telefonii Cyfrowej Posiadanie niezbędnego okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej opłaty instalacyjnej za uzyskanie dostępu do usługi Telefonii Cyfrowej.
	6. Podstawą zakończenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokołu Odbioru Technicznego, stanowiącego integralną część Umowy.
	7. Punkty 8, 9 §3. Regulaminu dotyczą Abonentów, którym Operator zainstalował Urządzenie VoIP oraz inne urządzenia aktywne sieci w Lokalu.
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	8. Urządzenie VoIP oraz inne urządzenia aktywne sieci stanowią własność Operatora. O miejscu zainstalowania Urządzenia VoIP oraz innych urządzeń aktywnych sieci (w Lokalu bądź poza Lokalem) decyduje Operator. Abonent nabywa prawo do używania Urządzenia VoIP i innych urządzeń aktywnych sieci przez okres trwania Umowy wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym dla korzystania z usług świadczonych przez Operatora objętych Umową. Abonent nie jest uprawniony do rozporządzania Urządzeniem VoIP oraz innymi urządzeniami aktywnymi sieci, w szczególności nie ma prawa udostępniania
	ich (odpłatnie lub nieodpłatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie Protokołu Odbioru Technicznego Abonent potwierdza otrzymanie Urządzenia VoIP i innych urządzeń aktywnych sieci w stanie umożliwiającym korzystanie z usług Telefonii Cyfrowej. Z chwilą otrzymania Urządzenia VoIP oraz innych urządzeń aktywnych sieci, na Abonenta przechodzi ryzyko ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Po wygaśnięciu, odstąpieniu lub rozwiązaniu Umowy lub po zawieszeniu przez Operatora, (lecz nie na życzenie Abonenta) w całości świadczenia usług Telefonii Cyfrowej, Abonent zobowiązany jest zwrócić Operatorowi Urządzenie VoIP oraz inne urządzenia aktywne sieci w stanie nie pogorszonym.
	9. Numery seryjne Urządzenia VoIP oraz innych urządzeń aktywnych sieci stanowiących własność Operatora i oddanych na czas trwania Umowy w użytkowanie Abonentowi zawarte są w Protokole Odbioru Technicznego, stanowiącym integralną część Umowy.
	10. Abonent powinien korzystać z usług świadczonych przez Operatora oraz Urządzenia VoIP i innych urządzeń aktywnych sieci w sposób nie powodujący zakłóceń w działaniu sieci a w szczególności nie powinien dołączać do sieci urządzeń nie spełniających wymogów wynikających z obowiązującego prawa lub dołączać urządzeń do sieci w punktach nie będących jej zakończeniami.
	11. Operator nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) określone zgodnie z Umową.
	12. Numer abonencki może być zmieniony na życzenie klienta, gdy jest to technicznie możliwe i na warunkach określonych bieżącym Regulaminem.
	13. Operator może dokonać zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentów o planowanej zmianie numerów oraz o ich nowych numerach, co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany, przy czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do rozwiązania Umowy w zakresie usług Telefonii Cyfrowej w formie pisemnej pod rygorem nieważności ze skutkiem natychmiastowym pod warunkiem doręczenia takiego oświadczenia Operatorowi, na co najmniej czternaście (14) dni przed wejściem w życie zmiany numeru abonenckiego.
	14. Abonent ma prawo do zmiany zakresu usług w ramach usług Telefonii Cyfrowej objętych Umową, w szczególności planu taryfowego, na warunkach określonych w Cenniku.
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	15. Zmiana zakresu usług dokonywana jest na wniosek Abonenta, przekazany Operatorowi jednym z dostępnych i umożliwiających tą procedurę kanałów komunikacji.
	16. Składany przez Abonenta wniosek powinien zawierać dane Abonenta objęte Umową, numer Umowy, zakres zmiany oraz termin, od którego zmiana ma obowiązywać.
	17. W szczególnych przypadkach istotna zmiana zakresu usług objętych Umową może skutkować koniecznością zawarcia aneksu do Umowy.
	§4. Zawarcie Umowy Abonenckiej
	1. W celu korzystania z Usługi Telefonii Cyfrowej, Abonent zawiera z Operatorem Umowę Abonencką, w której zobowiązuje się
	do przestrzegania określonych w niej zasad, a także zasad określonych w Regulaminie oraz innych dokumentach będących integralną częścią Umowy Abonenckiej, a w szczególności zobowiązuje się do terminowego uiszczania Opłat.
	2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
	3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieoznaczony lub oznaczony, począwszy od dnia jej podpisania.
	4. Abonent będący osobą fizyczną może podpisać Umowę Abonencką osobiście lub przez należycie umocowanego pełnomocnika. Za Abonenta będącego osobą prawną lub jednostką organizacyjną nie mającą osobowości prawnej, Umowę Abonencką podpisują osoby uprawnione do jego reprezentacji lub umocowane na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentacji. Pełnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mieć formę pisemną, pod rygorem nieważności i musi być dołączone do Umowy Abonenckiej.
	5. Abonent może w Umowie Abonenckiej przewidzieć, Że Usługa Telefonii Cyfrowej będzie świadczona na rzecz osoby trzeciej, w Lokalu szczegółowo określonym w Umowie Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie wszelkich zobowiązań wynikających z Umowy Abonenckiej, Regulaminu oraz innych dokumentów będących integralną częścią Umowy Abonenckiej, odpowiedzialność ponosi Abonent.
	6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w następujących przypadkach:
	1) jeżeli Abonent nie posiada tytułu prawnego do lokalu;
	2) jeżeli Abonent posługuje się dokumentami zniszczonymi albo budzącymi wątpliwości co do ich autentyczności;
	3) negatywnego wyniku oceny wiarygodności płatniczej Abonenta wynikającej z danych będących w posiadaniu Operatora lub udostępnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej lub innego operatora, w szczególności, jeżeli Abonent jest dłużnikiem Operatora;
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	4) jeżeli z Abonentem, Operator rozwiązał wcześniej Umowę Abonencką na skutek naruszenia przez niego Umowy Abonenckiej, Regulaminu albo innych dokumentów będących integralną częścią Umowy Abonenckiej.
	5) jeżeli Operator nie ma technicznych możliwości świadczenia Usługi dostępu do Internetu.
	6) jeżeli Operator nie jest w stanie ustalić następujących danych Abonenta: nazwisk i imion, imion rodziców, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na pobyt stały, numeru ewidencyjnego PESEL użytkownika, a w przypadku cudzoziemca - numeru paszportu lub karty pobytu, nazwy i numeru dokumentów potwierdzających tożsamość;
	7. W przypadku, gdy Umowa Abonencka została zawarta poza lokalem przedsiębiorstwa Operatora, Abonent może od niej odstąpić bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, składając oświadczenie wg poniższego wzoru:
	Niniejszym oświadczam, Że na podstawie art. 27 ustawy z dnia. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstępuję od Umowy Abonenckiej nr ............, zawartej dnia . .............. w ................, pomiędzy
	Operatorem:
	Artur Waligóra P.P.H.U. AWIST, z siedzibą w Mogilanach przy ul.Żary 22A,
	a Abonentem: imię i nazwisko ......................
	(podpis Abonenta)
	8. Odstąpienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyższym trybie, wywołuje taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie została zawarta. W takiej sytuacji Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowiązań. To, co strony świadczyły, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie czternastu dni.
	9. Umowa zawarta na czas określony będzie automatycznie przedłużona na czas nie określony, o ile nie później niż miesiąc przed upływem terminu zakończenia Umowy żadna ze Stron nie dostarczy drugiej Stronie pisemnego oświadczenia o nieprzedłużaniu Umowy.
	§5. Odpowiedzialność
	1. Operator ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi Telefonii Cyfrowej wyłącznie w zakresie określonym w Umowie, Regulaminie oraz obowiązujących przepisach prawa.
	2. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu Usługi Abonentowi przysługuje uprawnienie do żądania kary umownej w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej za usługę Telefonii Cyfrowej.
	3. Kara umowna nie przysługuje, jeżeli w okresie rozliczeniowym łączny czas przerw był krótszy niż 48 godzin.
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	4. Niezależnie od kary umownej, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi Telefonii Cyfrowej trwająca, co najmniej 24 godziny, Abonentowi przysługuje uprawnienie do żądania zwrotu 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej za Usługę.
	5. W przypadku powstania szkody przewyższającej wysokość zastrzeżonej kary umownej Abonentowi przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
	6. Operator nie ponosi żadnych konsekwencji prawnych ani kar umownych za nieprawidłowości w świadczeniu usług telefonicznych w stosunku do Abonentów, z którymi jest w trakcie trwania Umowy zawartej na okres testowy.
	7. Operator nie ponosi odpowiedzialności prawnej za:
	a). treści przekazywane podczas korzystania z Usługi,
	b). szkody poniesione przez Abonenta w związku z korzystaniem lub niemożnością korzystania z Usługi (z zastrzeżeniem pkt. 2.-5. paragrafu 5
	niniejszego Regulaminu);
	§6. Opłaty
	1. Wysokość opłat za usługi Telefonii Cyfrowej oraz zasady ich naliczania określa Cennik.
	2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. W przypadku podwyżki Operator jest obowiązany do pisemnego lub w sposób elektroniczny na Adres E-mail do korespondencji umieszczony w Umowie, powiadomienia Abonenta z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.
	3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
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