UMOWA NR {numer} O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

& 1 - Dane o stronach umowy

1. Data i miejsce zawarcia Umowy: Mogilany, ul. Zary 22a dnia: {data_podpisania}
2. Ustugodawca:

AWIST Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

32-031 Mogilany

ul. Zary 22A

NIP: 944-228-12-71

KRS : 0001024475

3. Abonent:
{nazwisko}
{ulica}
{kod} {miasto}
Lokalizacja ustugi:
{symbol} - unikalny identyfikator klienta
{lok_ulica}
{lok_kod} {lok_miasto}

§ 2 - Dane o Ustudze

1.W ramach Umowy Ustugodawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu (Ustuge Podstawowa) lub/i Ustuge Pakietu
Szerokopasmowego dostepu do Internetu wraz z Ustugg Telewizji Swiattowodowej w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Cenniku,
w Ustudze o nastepujacych parametrach.

® Abonament: Internet Mbps

. Maksymalna predkos¢ pobierania danych: kbps
. Maksymalna predkos¢ wysytania danych: kbps
. Identyfikator uzytkownika PPPOE:

® Hasto uzytkownika PPPOE:

. Nazwa sieci WiFi: awist_{symbol}

. Hasto sieci WiFi : {pppoe.0.pass}

. Adres IP : {pppoe.0.ip}

2.W ramach $wiadczenia Ustugi obowiazuje Cennik od 2022-11-16.

3.Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w ciggu 31 dni od otrzymania podpisanej Umowy lub za dzien rozpoczecia ustugi przyjmuje sie dzien, w ktérym
sporzadzono i podpisano protokét zdawczo-odbiorczy.

4.Ustugodawca swiadczy Ustuge z zachowaniem dostepnosci pasma tacza internetowego, ktéra jest podana w regulaminie Swiadczenia ustug.

5.Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej na podany adres e-mail.

6.Faktury beda wysytane na adres e-mail: {email1}

7.Zmiany adresu e-mail Abonent dokonuje samodzielnie, poprzez skonfigurowanie konta poczty elektronicznej w Internetowym Biurze Obstugi Klienta —

www.awist.pl.
8.W ramach Ustugi Abonent korzysta z udostepnionych przez Ustugodawce Urzadzern wymienionych w Protokole zdawczo — odbiorczym. Zasady i warunki
uzywania Urzadzer zawarte sg w Protokole.

§ 3 - Zakres obstugi serwisowej

1.Ustugodawca, w celu wykonania Umowy udostepnia obstuge serwisowg, ktéra obejmuje umozliwienie uzyskania informacji o dostepnych Ustugach, stanie
Swiadczonych Ustug, realizacji zaméwien, zgtoszen, reklamacji oraz pomoc techniczng w zwigzku ze $wiadczong Ustugg, w tym usuwanie usterek, dostepna pod
numerem telefonu 12 333 40 60 od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00-17:00. W godzinach od 17:00 do 9:00 oraz pozostate dni zgtoszenia serwisowe
przyjmowane sg na aparat zgtoszeniowy i realizowane wg kolejnosci zgtoszen.

§ 4 - Odptatnosci

1.Z tytutu Swiadczonej Ustugi Abonent zobowigzuje sie uiszczaé nastepujace optaty:
a) miesieczny Abonament za Ustugi opisane §2 ust. 1: {pppoe.0.pakiet_brutto}, zt brutto.
cena abonamentu zawiera przyznana ulge wymieniona w punkcie 2b
b) jednorazowg optate z tytutu instalacji Ustugi : {aktywacja} zt brutto.
cena optaty instalacyjnej zawiera przyznana ulge wymieniong w punkcie 2a
2.Na czas trwania niniejszej umowy, Ustugodawca udziela Abonentowi ulg z wyszczegdlnieniem:
a) ulga z tytutu jednorazowej optaty instalacyjnej : {ulga_aktywacja} zt brutto
b) ulga z tytutu optaty Abonamentowej opisanej w § 4 ust. 1 pkt. a : {razem_mc_ulga_brutto} zt brutto za kazdy okres rozliczeniowy.
3.Miesieczna optata abonamentowa jest ptatna do 15 dni od wystawienia faktury VAT. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
bankowy na indywidualny numer konta  {konto}.
4.Regulamin oraz Cennik stanowig zatgcznik niniejszej umowy oraz s ogdlnie dostepne w Biurze Obstugi Klienta (BOK).



§ 5 - Czas trwania umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania umowy

1.Umowa zostaje zawarta na czas: okreslony - liczba Okreséw Rozliczeniowych : {czas}. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi i trwa jeden miesigc.

2. Jezeli Abonent, ktéry zawart Umowe na czas okreslony, nie oswiadczy o checi rezygnacji z ustugi na co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy przed uptywem
terminu na jaki zostata zawarta, uwaza sie iz Umowa zostata przedtuzona zgodng wolg Stron na czas nieokreslony. Po przejsciu umowy na czas nieokreslony
optaty abonamentowe naliczane bedg wg cennika stanowigcego zatacznik do Umowy.

3.W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony, ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowga. Wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej (e-mail, sms), telefonicznie potwierdzone przez e-mail.

4.W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta niniejszej Umowy przed uptywem wskazanego czasu trwania Umowy, Operator
ma prawo zazgdac od Abonenta zaptaty Optaty Wyréwnawczej w wysokosci wartosci przyznanej ulgi aktywacyjnej oraz sumy ulg abonamentowych, o ktérych
mowa w umowie § 4 ust. 2 pkt. a i b, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia aktywacji ustugi do dnia rozwigzania Umowy.

5.Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym jezeli nie mogt korzystac z Ustugi
w sposdb ciggly przez okres 30 dni z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.

6. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez
Abonenta postanowienn Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegdlnosci:

a) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz Ustugodawcy przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego w Umowie lub fakturze VAT,
b)postanowien § 6 ust. 5 pkt. a, c, e, f Regulaminu.

7.Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Identyfikatora lub Hasta, ktére nie zostaty przydzielone w ramach $wiadczenia Ustugi.

8.Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
w przypadku:

a) zaprzestania $wiadczenia Ustugi
b)braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§ 6 - Postanowienia koricowe

1.Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j (np. e-mail lub sms) w BOK w terminie czternastu dni od daty zawarcia Umowy, w przypadku zawarcia Umowy:
a) poza lokalem Ustugodawcy
b)za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba ze skorzystat z Ustugi.
W przypadku prawidtowego skorzystania z uprawnienia Umowe uwaza sie za niezawartg, a Abonent zwolniony jest z wszelkich optat, poza optatami
wynikajgcymi z nie zwrdcenia lub uszkodzenia Urzadzen wymienionych w Protokole, a bedgcych wtasnoscig Ustugodawcy.
2. W przypadku odstgpienia od umowy klient ponosi koszty instalacji zgodne z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.
3.Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
4.\ kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajduja postanowienia zawarte w Regulaminie Promocji, Regulaminie Swiadczenia Ustug, Cenniku
Swiadczenia Ustug oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
5.Ustugodawca informuje, ze informacje Umowy dotyczace:
a)  zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa
b)dane dotyczace jakosci ustug
c) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty
d)zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
e)informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw
znajdujg sie w Regulaminie.
6.Ustugobiorca o$wiadcza, iz dysponuje wszelkimi zgodami oraz porozumieniami na doprowadzenie infrastruktury telekomunikacyjnej do swojej posesji w celu
uruchomienia ustugi oraz odstapi od zagdania demontazu infrastruktury telekomunikacyjnej po zakoriczeniu trwania ustugi jezeli infrastruktura
telekomunikacyjna znajdujgca sie na posesji Ustugobiorcy jest integralng czescig magistralnej sieci telekomunikacyjnej.



§ 7 - Zataczniki

1. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki (niepotrzebne skreslic):
1)  Oswiadczenia Abonenta
2)  Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
3)  Cennik Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
4)  Protokét zdawczo-odbiorczy
5) Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Data i podpis Abonenta Data i podpis Ustugodawcy

ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY NR {numer} O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
OSWIADCZENIA ABONENTA

1.0$wiadczam, iz * wyrazam/nie-wyrazam dobrowolng aczkolwiek niezbedng zgode na przetwarzanie danych przez Ustugodawce zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dla celéw wykonania niniejszej umowy oraz dochodzenia wynikajacych z niej roszczen. Ustugodawca jest
administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich
poprawiania oraz zgtaszania wszelkich naruszenn dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem: iodo@awist.pl. Dane osobowe beda
przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane czyli dla celéw wykonania niniejszej umowy oraz
dochodzenia wynikajacych z niej roszczen.

2.0$wiadczam, iz * wyrazam/nie-wyrazam zgode na przetwarzanie danych zawartych w § 1 ust. 3 przez Ustugodawce, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

3.0swiadczam, iz * wyrazam/nie wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw bezposredniego marketingu produktow Ustugodawcy.

4.0swiadczam, iz wraz z Umowa nieodptatnie otrzymatem jako zatacznik do Umowy i zapoznatem sie z "Regulaminem Swiadczenia Ustug" oraz "Cennikiem
Swiadczenia Ustug" .

5.0$wiadczam, iz zostatem poinformowany o prawie do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z §6 Umowy.

6.Niniejszym potwierdzam prawdziwos¢ wszelkich danych umieszczonych w umowie. Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania o kazdej ich
zmianie. Ponadto wyrazam zgode na podejmowanie wszelkich czynnosci majacych na celu weryfikacje prawdziwosci przekazanych przeze mnie dokumentdéw i
informacji w nich zawartych.

* - niepotrzebne skreslic.

Data i podpis Abonenta Data i podpis Ustugodawcy



